Altalanos Szer#dési Feltételek

1. IRANYADO JOGSZABALYOK

Az Utazasszervézaltal szervezett kilféldi utazasokra a PolgarivEiilykonyv utazasi
szerddésekél szolo rendelkezései (Ptk. 415-416 §8-0k), az #iegs az utazast kozvetit
szerddesekél szolo 281/2008. (XI. 28.) Kormanyrendelet és édnmédositott rendelkezései,
a jelen szeraési feltételekben foglaltak, valamint az Utazassza és az Utas kozott
létrej6V6 egyedi utazasi szdéidésben foglaltak az iranyadok.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

Az utazasi szefidés az utas(ok) és az Utazasszenkéiz6tt az utazasi széés alairasaval,
vagy a jelentkezés nyilvantartasba vételével édddeg megfizetésével egyidagg jon Iétre.
Az irdsos megrendelésnek tartalmaznia kell mindeszerddés |étrejottéhez sziikséges
nyilatkozatot, melyeket a 281/2008. (XI. 28.) Komgeendelet 4.8-a hataroz meg:

a) az utas nevét és lakcimét,

b) az utazas kezdetének és befejezésének helgipemtjat. Az Utazasszervéienntartja
magénak a jogot, hogy az utaz&§pidntjat megvaltoztassa.

) az utas altal megrendelt szolgéaltatasokat,

d) a részvételi dijpan nem szekgulon felszamitasra kefillijakat (pl. tdidhelyi dij, ado,
horgonyzasi dij, repdtéri illeték).

Tartalmaznia kell tovabba a 281/2008. (XI. 28.) iényrendelet 4.8 és 13. §-aiban
eléirtakat:

a) az utazasszervenevét, székhelyét, a Magyar Kereskedelmi EngedébjcHivatal altal
tortént nyilvantartasba vétel szamat, telefonszamat

b) az utazaskdzvetinevét, cimét és telefonszamat

C) az uticélt, az atvonalat, az indulas pontos dtedg idpontjat és a jelefisebb tartozkodasi
helyeket,

d) a szallashely tipuséat bb jellem@binek meghatarozasaval, helyét, a szallashely gzerin
orszag szabalyainak megfélddlomfortfokozatat, amennyiben a szallashely szeonsizag
komfortfokozatra vonatkozo szabalyai eltérnek aaité gy az erre vonatkozé
figyelemfelhivast, valamint azt, hogy az efi@omfortfokozatnak a hazai besorolas szerint mi
a megfeladje,

e) a dij HUF-ban meghatarozott 6sszegét, és hogyedz szolgaltatasokra nyujt fedezetet, a
befizetend elsleget, a dij fennmarado részét és megfizetésémekéate

f) a személyek szallitasanak eszkdzét és annaknglit, az utas osztalyokat, valamint az
utasok altal elfoglalhatd helyet (pl. kabin- vagiidhely hajon, halofilke vonaton),

g) az étkezésekre vonatkozo tajékoztatast,

h) azokat a programokat, amelyeket az utazasilkéilé a dij ellenében nyuit.

Abban az esetben, ha a megrefigedi személy, az Utazasi Szédés az utazas irasos
megrendelésének visszaigazolasaval egilielgjon létre. Ha az utas nem személyesen jar el
az utazasi szetdés létrehozasakor (jelentkezik, fizet béexjet, ir ala utazasi szédest),

ugy teljes bizonyité eréjmaganokirattal rendelkéanegbizottja jogosult helyette és a
neveben eljarni. Amennyiben az eljaré személy (rfegt) az Utazasszervételé az utas
(megbizo) és a kozte létrejott megbizasi jogviszoggzetiségét — legalabb teljes bizonyitd
erefi maganokiratba foglalt — meghatalmazassal igazatjaitazasi szetdéestdl fakadd

jogok és kotelezettségek alanyava a megbizo (a2 wltik. Az eljaré személy (megbizott)
kételes minden, az utazasi sZ@tessel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratpékioztatot a
megbizénak (utasnak) haladéktalanul atadni. Amdmemyaz eljaré személy meghatalmazast
nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizastégsl, eljarasabol fakado — az



Utazésszervéi ért, illetve annak oldalan felmetit- karokeért és koltségekert az eljaro
szemeély teljes anyagi fetedséggel tartozik.

3. UTI OKMANYOK BESZERZESE

A kiutazdshoz érvényes vilagutlevél beszerzédsér utas gondoskodik. Az ennek hianyabol
ered 0sszes karért és koltségert az Utazasszéfeddosseget nem vallal. Amennyiben az
Utazasszerveézaz utazasi szefdés megkotésekor vallalja, hogy az utazashoz sgéksé
okmanyokat az iroda szerzi be, egyidieg tajékoztatja az utast zterheb adatszolgaltatasi
hataridskrol. A hataridbk elmulasztasa miatt meg nem valésulé utazasdemat ennek
felmertb koltségeiért az utas tartozik feéleséggel. A nem eurdpai unios allampolgarsagu
utasok a beutazasi szabalyokkal kapcsolatban édjekiek az adott konzulatuson, illetve
nagykovetségen, vagy kérjék utazasi irodajuk ségéts A be- és kiutazasi szabalyok be nem
tartdsa és az abbdl eekbltségek az utast terhelik.

4. A RESZVETELI DIJ

A részveételi dij az utazas meghirdetett programm&zered szolgaltatasok arat, az
Utazéasszervéreljarasi dijat, illetve szervezési koltségét, tlméhaz AFA 6sszegét foglalja
magaban. A 2009. évi AFA térvény a korabbiaktéglimodon hatarozza meg az Utas, mint
adoalany fogalmét. Eszerint az Utas, azaz megrémdeh személy, aki a szolgaltatast
ténylegesen igénybe veszi. A szamlat az Utas néwdirkiallitani, ezért a szamlan azt a
személyt kell megrendgitént feltlintetni, aki az utazason részt vesz. Aryirem nem sajat
nevére kéri (pl. céges szamla) az AFA torvény 28kasza alapjan a szolgaltatas arara plusz
20% AFA-t kell felszamitani, amit a céges megretid@dszaigényelhet.

A részvételi dijpan nem szeréptle az utast terhglkulon feltlintetett dijak, adok, illetékek
0sszege az adott hatésag, Uzemiekgloldall rendelkezése kbvetkeztében valtozhat. Az
Utazasszervézfenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenkahtd@ményes (csokkentett
részvételi diju) akcidkat hirdessen meg, bonyatite) olyan arakon, amelyek
Tajékoztatdjaban vagy mellékleteiben nem szerdpefie nem maédositja a maidggel,

vagy teljesen befizetett diju utazasok mindkéfliihs és Utazasszendzltal elfogadott
feltételeit. Ez esetben a részvételi dij a minderrgzersddéskdtéskor meghatarozott
részveteli dij.

5. AZ ELOLEG ES A RESZVETELI DiJ BEFIZETESENEK HATARIDEJE

Az Utazasszervérzaltal kozolt ebleget az utazasi széies megkotésekor kell medfizetni.
Ennek mértéke a részvételi dij 40%-a. A részvéiglennmarado 6sszegét az utazas
megkezdése étt 30 nappal kell befizetni, kivéve, ha a kilfokdizremikodovel kotott
szerddeés miatt korabbi idlindokolt. Amennyiben ezendgontig az utas nem egyenliti ki a
teljes részvételi dijat, az Utazasszetvkialon értesités nélkil elall a szédéstl. Az utas ez
esetben koteles az Utazasszebwek a szeraés 8./b pontjaban kdzolt kartalanitasi 6sszeget
— az ott szabalyozott moédon és mértékben, az umaegkezdése &t legkéibb 15., illetve

a kulfoldi kozrentikodovel kotott szeréddés szerinti napon tortérelallasra vonatkozo
eléirasok figyelembevételével — megtériteni. Az Utazasved a teljes részvételi dij
befizetése ellenében 1 héten belil utazéts elazasi okmanyokat (regijgy, hotel voucher,
stb.), vagy a szolgaltatasok igénybevételére jagagalvanyt, ,Részvételi jegy”-et ad at az
utasnak, mely utobbit a tarsasutazas megkezdéserlUtazasszervéanegbizottjanak be

kell mutatni, ellenke esetben az utas az utazason nem vehet résztsilitaz®s soran az

utas az Utazasszenéeatjan a programban nem szefem@lore be nem fizetett szolgaltatast
csak a helyszinen tortént fizetéssel veheti igénghepibutakkal kapcsolatosan az utas a
jelen szerédés alairasaval tudomasul veszi a régiitasagok szolgaltatasaival kapcsolatban
az alabbiakat: ére nem kdzolt kézbeédeszallasra, repbigéptipus, vagy repéifarsasag



cseréjére sor kerlilhet. Az Gtipoggyasz sulya chgépen és a menetrendszerinti gépen
legfeljebb 20 kg lehet. Tulsuly csak menetrendsiiegepen lehetséges, melyért az utasnak a
repubtarsasagok tarifaja szerint kilon dijat kell fizetn

6. ELALLAS A SZERZ 6DESTéL A SZERZDESES FELTETELEK MODOSULASA
ESETEN

Az utas eldllasa

a) Ha az Utazasszenteaz utazas itpontjat, idbtartamat, a meghirdetett kozlekedési eszkozt
vagy programot az utazasi sze&es létrejotte utan lényegesen megvaltoztatjataxzai
valtozas kozlését szamitott 15 naptari napon belll —, ha a feléd ettéroen kdzos
megegyezéssel nem allapodnak meg — elallhat adséestl és az Utazasszervea befizetett
0sszeget és a dij utan a jogszabalybaintddamatot az utasnak teljes egészében visszafizet
Az utast ilyen esetben megilletik a jelen sddés 7./c) pontjaban és a 281/2008. (XI. 28.)
Kormanyrendelet 8. §-aban foglalt jogok is. Ameieyi az utas 15 naptari napon belil nem
nyilatkozik, akkor az Utazdsszervea hallgatédsat elfogadasnak tekinti.

b) Bel- vagy kulfoldi hatosagi arvaltozas, fuvayadiglo, illeték, izemanyagdij valtozas,
kerozinar emelkedés, valamint devizaarfolyam mdgraka miatt az Utazasszertez

utazas megkezdéseétllegké$bb 20 nappal a részvételi dijat felemelheti. Haszvételi dij
emelése a 8%-ot meghaladja, az utas elallhat asslést| és az Utazasszeruea befizetett
0sszeget és a dij utan a jogszabalybaintddamatot az utasnak teljes egészében visszafizet
Az utast ilyen esetben megilletik a jelen saeés 7./c) pontjaban foglalt jogok is.

c) Ha az utas nem a sajat érdekkérében felmerbiblakl el, kilondésen, ha a dij
emelkedésének mértéke a 8%-ot meghaladija, vagiaadsi vallalkoz6 az utazasi
szerddeésben foglaltakat lenyegesen modositani kivaigsjleg a program Iényegesen
megvaltozott az utast a 281/2008. (XI. 28.) Kornmréngelet 8. § (2) és (3) bekezdéseiben és
a9. 8§ (2) és (4) bekezdéseiben meghatarozott jiigtk meg.

(1) az utas az eredetivel azonos vagy magasaliii dntdyettesit szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasszénakz lehebsége van,

(2) ha az Utazasszenveaz (1) pont szerinti helyette§iszolgaltatas nydjtasara nem képes,
vagy az utas a neki felkinalt helyettésrzolgaltatast nem fogadja el, az utas kévetetheti
teljes befizetett dij azonnali visszafizetését d§ atan a jogszabalybansétt kamat
megfizetését.

(3) A fentieken tulmeden az Utazasszerwekoteles az utasnak az eléllas folytan felmertilt
karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteingve, ha az emberi életet és egészséget,
illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeétktilss korilmény merdl fel, amely a szédés
megkotésekor nem voltdk lathatd és az adott helyzetben elvarhaté goadgss nem volt
elharithatd vagy a jelentkéz [étszama a meghirdetett legalacsonyabb rés&széwnot nem

éeri el. Nem midsul az utas sajat erdekkorében felmerult okbéérdrelallasnak, ha azért all
el, mert az Ut, vagy az ahhoz vézétvonal olyan teriletet érint, ahova az utazast a
Kalugyminisztérium nem ajanlja, kivéve, ha ez alkyi allaspont a szefdés megkotésének
napjan mar ismert volt. Ha a Kuligyminisztériummeadlaspontja a szefdés megkotése

utan kerul nyilvanosséagra, akkor az utas a nyilgadagra hozatal datumatél szamitott 7 napon
belll jelentheti be elallaséat erre valo hivatkoaéss

Az Utazasszervérelallasa

a) Az Utazasszervédegké$bb az utazas megkezdésétieP0 nappal, irdsban tett
nyilatkozattal elallhat a szefdéstl a kovetked indokok miatt:

* ha az utazast a szédgskotéskor ére nem lathatd — az emberi életet €s egészsdgeieil

a — vagyonbiztonsagot veszélyeétetkllsy korulmény (politikai helyzet, természeti csapas)
veszélyezteti,

* ha a jelentkeik létszama a meghirdetett legalacsonyabb résé&tyzamot nem éri el.



Amennyiben az Utazasszendea fenti okok miatt az utazasi szédestl elall: az utas az
eredetivel azonos vagy hasonloé éitékolgaltatasra tarthat igényt helyeti@sit
szolgaltatasként, ha az Utazasszefuek ezt lehdiségében all nydjtani. Amennyiben a
helyettesié szolgaltatas alacsonyabb éfiélz eredetinél, Ugy az Utazasszetviiteles a
dijkilonbdzetet az utas részére afirdsok szerint visszafizetni, amennyiben magasabb
ertéki az eredetinél, agy a dijkilonbozet az utast terHel utas a neki felkinalt helyettesit
szolgaltatast nem fogadja el, kovetelheti a tddgfizetett dij azonnali visszafizetését és a dij
utan a jogszabalybané@it kamat megfizetését.

b) Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlaatartisaval veszélyezteti vagy sérti
utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazagaitazasi szetdés, program teljesitéset,
nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor lfiggetetés utan az Utazasszefvgmgosult
azonnali hatallyal kizarni az utast az utazaslgjogult elalini a szeérlésbl, és az utast
annak koéltségén visszakulldeni a kiindulasi heligtghen az esetben az Utazasszervez
jogosult karainak megtéritéseét kdvetelni az utastol

7. ELALLAS AZ UTAS RESZER OL

a) Az utasnak — csoportos megrendelés esetén @&nusdnek — jogaban all opcionalis
megrendelés esetén az utazast kartalanitas meégkzeélkil lemondani, illetve amennyiben
az utas/megrend&B napon belll az opciét nem modositja fix fogls#gsakkor ez az elallas
tényét bizonyitja.

b) Az utas - csoportos megrendelés esetén a magiferidasban vagy tartds adathordozon
tett bejelentésével barmikor elallhat az utazasizdéstl. Lemondas esetén az utas vagy
megrended! banatpénzt koteles fizetni, melynek mértéke a #aa:

» 60-36. nap kozott a részvételi dij 10%-a

» 35-15 nap kozott a részvételi dij 50%-a

» 14-7 nap kozott a részvételi dij 80%-a

* 6 napon belili elallas esetén, illetve ha az ataslallasat nem kozli, a részvételi dij 100%-
at koteles az Utazasszeréaek megtériteni.

Az Utazasszervéizebben az esetben jogosult a fentiek alapjanegillety 6sszegnek a
részveételi dijbdl, illetve az utas altal fizetegtyéb rendeltetéisdosszegbl torterns levonasara
(megtartasara). A fennmaradé dsszeg az utastrilliegi. Amennyiben az utas altal befizetett
0sszeg nem fedezi az Utazasszef\&# pontban megallapitott kdltségeit, az utaglkesdtazt
(vagy a kulonbozetet) az elalla$mbntjatél (az elallas, illetve kdzlésének elmaradésetén
az utazas megkezdéséneadntjatol) szamitott 8 napon belll az Utazasszérvelz
medgfizetni.

Repubvel tortérd utazas esetén az Utazasszeaffelhivja az utas figyelmét, hogy a 25/1999.
(Il. 12.) Kormanyrendelet alapjan a legi személllgasdi szerddés az Utazasszendeds az
utas kdzott megkotott utazasi szatestl fliggetlentl, minden esetben kizarélag az utas és
légitarsasag kozott jon létre. A légi szemeélysiadliszeréddés teljesitésére a Ptk., a 2005. évi
VII. térvény és a 261/2004/EK rendelet rendelkezespatkoznak. Amennyiben az utas
olyan utazasi szetdéstl all el, ahol a személyek szallitasa rég@ppel torténik, a légi
személyszallitasi szeidés torléséért ,amelyre a storndbiztositas fettiébelm érvényesek, az
alabbi munkadijakat kételes megfizetni az Utazasszének:

- charterjaratok esetén: az indulas napjat néegel. napon kivil lefoglalt utazasok esetében
a foglalas napjan: 0,- Ft

- menetrend szerinti jaratok esetén: az induldgahapegebz6 28. napon kivil lefoglalt
utazasok esetében a foglalas napjan: 0,- Ft



- a foglalas napjat kovémnaptari naptol az indulast medsd 60. napig mind charterjarat,
mind menetrendszerinti jarat esetében szemeélyerd2000 Ft. A menetrend szerinti
repubjegy modositasa vagy a repj@lgy aranak esetleges visszatéritése a légitarsasag
szabalyozasa szerint torténik.

Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdégetkn, a jogszabalyok megsértése miatt
az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételidigsak az igénybe nem vett, és a kulféldi
partner altal le nem szamlazott szolgaltatasokfellenértékére tarthat igényt. Az utas a
részvételi dijban szerdpkozos koltséget (kdzlekedés, idegenvéatth.) és az iroda
szervezési dijanak visszatéeritését nem kovetelataz utas a sajat hibajabol az utazashoz
szliikséges hatésagi engedélyek hianya, illetved@saagtkizaré hatarozata miatt nem tud
elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnaknegen utazasra jelentkezett hazastarsa,
gyermeke, szdie, vagy testvére is lemond, az elallas miatt la @aont szerinti 6sszeget
tartozik megfizetni.

8. ENGEDMENYEZES

Az utas jogosult az utazasi széesben lekotott utazdson vald részvétel jogat hdikma
szemely részére engedmeényezni. Az utas az engedaeséy koteles irasban az
Utazésszervéit haladéktalanul tajékoztatni, az engedményezésatok atadni, és az igazolt
tobbletkoltséget viselni. Az utas csak olyan szgneééngedmeényezheti az utazasban vald
részvétel jogat, aki megfelel az utazasi sadésben leirt feltételeknek, és az abban foglaltak
tudomasul vételét irdsban nyilatkozik.

9. SZERZODESMODOSITAS

Ha az utas az utazasi sz@es egyes elemeinek (név, szallasfoglalas, kietgészi
szolgaltatasok modositasa vagy torlése) modoskagdemenyezi, az utas koteles az
Utazasszervézmodositassal kapcsolatban felméribltségeit a sze6rdés-modositassal
egyidejileg megtériteni. Az utazasi szédes Iényeges elemeinek (Gticélhpdnt, utazok
létszamanak csokkenése) médositasara az utasotésadc a 8./b pontban megadott
kartalanitasi 6sszeg megfizetése mellett, az slgtl§ gyakorlasaként, és 0] foglalas keretei
kozott van lehdiség.

10. HIBAS TELJESITES

A szerddésben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért azdswzervezfelel. Kulfoldi
Utazasszervézutazasainak belfoldi értekesitése esetén a télgest az utassal szemben az
utazaskozvetdtugy felel, mintha maga szervezte volna az utatistz Utazasszeréeaz
utazast nem a szédesnek megfeléen teljesiti, kdteles a dijat aranyosan leszallitan
Utazésszervéznem koteles a dijat leszallitani, ha az utas valaiszolgéltatast sajat
elhatarozasabdl vagy az érdekkoreben felmertilt lokdad vett igénybe. Ha az utazas
megkezdését koueen az Utazasszerwea szerddésben meghatarozott szolgéltatasok
jelents részét teljesiteni nem tudja, koteles azokatmetgeleb, hasonlo értak
szolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen szolgaltakaértéke a nem teljesitett szolgaltatdsok
ertékét meghaladija, a kéltségkilénbozet az utasrahérithaté at. Ha az Utazasszebvez
ilyen helyettestt szolgaltatast nydjtani nem tud, vagy az utasradtkoltan nem fogadija el,
az utazasi vallalkozo koteles az utast az utazadto helyére szallitani, ennek koltségeit
viselni, és az igénybe vett szolgéltatasok értdkeési@kkentett dijat visszafizetni. Az utazasi
szerddes lehetetlenilésére és teljesitésének megtagadéBé&. megfelélrendelkezéseit
kell alkalmazni. Az utas a hiba felfedezése utdadeéktalanul koteles kifogasat az
utaskiséfvel és a helyszini szolgéaltatoval k6z6lni. A koztésedelmétl ered karért az utas
felelos. Az utaskisérkoteles kozreritkddni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak tirté



bejelentése soran. Az utaskisér utas bejelentését koteles jeikimyvbe foglalni és ennek
egyik példanyat az utasnak atadni. A jeigkgnyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a
panaszat a helyszini szolgaltatbnak is bejelentateitaskisér koteles az utazasi vallalkozot
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziksédézkadéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskiséb hianyaban, amennyiben a helyszini szolgaltatthaga nem orvosolta, az utas azt
az utazas helyszinén fgutazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet eaz@$szervéraz

altala kiadott részvételi jegyen megjeldlt. Az (#sgzervei tajékoztatja az utast, hogy a
varsoi, a berni €s a montredali egyezmények kortdtioa kozrerikddsiért valo felebsséget.

A varsoéi egyezményt az 1964. évi XIX. tv., a bezgyezményt az 1986. évi ll. tv., a
montredali egyezményt a 2005. évi VII. tv. hirddite

11. KAPCSOLATTARTAS A CELALLOMASON

Az utazasi vallalkoz6 az utazas megkezdést lelgalabb 7 nappal — ha az utazasi g
megko6tése és az indulas kozottitartam ennél rovidebb, az utazasi sédés megkotésekor
— koteles az utast [a b) pont esetében a kiskovénges képviséjét] irasban tajékoztatni a
kovetkedkrol:

a) az utazasi vallalkozonak az utazas célallomtsalinaté magyarul vagy altalanosan
hasznalt idegen nyelvet beszéklyi képvisebjeének nevéil, cimeéil es telefonszamarol,
ennek hianyaban arrdl a telefonszamrél vagy egyflmaciorol, amely lehévé teszi az
utas szamara az utazasi vallalkozoéval td@rtéapcsolatfelvételt, illetve arrél a helyi utazasi
irodarél, amelyhez az utas sziikség esetén segitsegilhat,

b) kiskoru kulfoldi utazasainak vagy tartozkodasadesetében a gyermekkel vagy a gyermek
tartozkodasi helyén kijelolt, a gyermekért fékebzeméllyel tortéhkozvetlen
kapcsolatteremtés lelisegedl. Az Utazasszervéizielel az utazasi szefdés nem vagy hibas
teljesitésédl ereds karokért, kivéve, ha a nem vagy hibas teljesié@s az 6, sem az altala
igénybe vett kozreitk6dé magatartasara nem vezetheissza, kiléndsen, ha

a) a szergdés-teljesitésben mutatkozé hianyossagok az utgatargasara vezettidtvissza,
vagy

b) a hibak olyan harmadik személy magatartasarethetik vissza, aki az utazasi
szerddeésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nm&sg@csolatban, s a hibat az
Utazasszervézkell6 gondossaggal sem lathattérel illetve azt nem volt képes elharitani,
vagy

c) vis major esete kdvetkezett be. llyennekdsiil az olyan szokatlan,éee nem lathato
korilmény, amely az utazasi vallalkoz6 akaratarilkd¥, s amelynek kévetkezményeit az
Utazasszervéra legkoriltekinibb gondossag esetén sem lett volna képes elhamani
Utazasszervéra b) és c) pont esetében kételes az utasnaké&gefitsydjtani.

A jelen altalanos szetdéses feltételekben nem szabalyozott kérdésekBergari
Torvénykonyv utazasi szddésekél sz0l6 rendelkezései, valamint a 281/2008. (X1) 28
Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok. A soérielek a zalaegerszegi illetékes
birésag kizardlagos illetékességében allapodnak op@nakkor a szefdésben foglaltakat
alairasukkal elismerik.

Datum:



